Ukljucivanje MSP-a
U normizaciju

Kako poslovne udruge i organizacije za normizaciju mogu pomoéi da se
podigne svijest o normama u malim i srednjim poduzeéima (MSP-u), daim
se daju sve relevantne informacije i da se promice njihovo sudjelovanje u

normizaciji

Norme ¢ine zivot laksim i sigurnijim za tvrtke i za potrosace.
One su korisne za poboljsavanje izvedbe tvrtka, zastitu zdravlja
i sigurnosti potrosaca i radnika, zastitu okolisa i omogucavanje
tvrtkama da zadovolje relevantne zakone i propise.

Norme olaksavaju uvodenje novih tehnologija i inovacija
te osiguravaju da proizvodi, dijelovi i usluge koje isporucuju
razlicite tvrtke budu medusobno spojivi.

Stovise, norme pomazu otvaranju trzista omogucujuci
korisnicima da usporede ponude razlicitih dobavljaca te je
zbog toga manjim i mladim poduzecima lakse natjecati se s
vecdim i starijim poduzec¢ima.

Na europskoj se razini zajednicke norme izraduju za sve vrste
proizvoda i usluga u Sirokome rasponu kao $to su kemikalije,
graditeljstvo, energetika, prehrana, zdravlje i sigurnost, ku¢anski
aparati, informacijska tehnologija, strojevi, telekomunikacije i
promet — navodimo samo nekoliko primjera.

Mala i srednja poduzeca (MSP) definirana su kao poduzeca
s manje od 250 zaposlenika. Ona ¢ine 98 % svih poduzeca i
zaposljavaju vise od 90 milijuna ljudi u EU. Unato¢ tomu,
manja je vjerojatnost da ¢e mala i srednja poduzeca aktivno
sudjelovati u razvoju normi nego vece tvrtke.

Kako bi se osiguralo da norme zadovolje potrebe manjih tvrtki,
potrebno je da mala i srednja poduzeca dobivaju informacije
o normizacijskim aktivnostima te da njihovi interesi budu
na odgovarajud¢i nacin zastupljeni tijekom razvoja, izrade
i preradbe normi. | organizacije za normizaciju i poslovne
udruge - osobito one koje predstavljaju mala i srednja
poduzeca - imaju u tome vaznu ulogu.

Ova publikacija navodi niz preporuka o nacinu na koji poslovne
udruge' i organizacije za normizaciju mogu suradivati na
nacionalnojieuropskoj razini u cilju da mala i srednja poduzeca
bolje shvate proces normizacije i da im on bude dostupniji.

Ove preporuke temelje se na primjerima dobre prakse koji su
uoceni u nekoliko razli¢itih zemalja diljem Europe.

1 U ovom kontekstu, poslovne udruge’oznacavaju sve organizacije zasnovane na clanstvu koje sluze privatnim tvrtkama i predstavijaju ih, ukljucujuci (zmedu ostalog) mala i

srednja poduzeca (MSP).
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Uciniti normizaciju dostupnom malim i srednjim poduzecdima (MSP):
deset koraka koje mogu udiniti poslovne udruge i organizacije za normizaciju

a Uspostaviti dobre kontakte i komunikaciju izmedu organizacija za normizaciju i
poslovnih udruga koje predstavljaju MSP.

Stalna razmjena informacija nuzna je kako bi se osiguralo da poslovne udruge budu obavijestene o normama i
normizacijskim aktivnostima koje bi mogle biti vazne za njihove ¢lanove. U isto vrijeme vazno je da organizacije za
normizaciju budu informirane o potrebama i problemima tvrtki koje posluju u odredenome podruc;ju.

Poslovne udruge na nacionalnoj razini trebaju imati za cilj redoviti kontakt s osobom (osobama) u nacionalnoj organizaciji
za normizaciju odgovornom za odredeno podrucje (podrucja) u kojemu njihovi ¢lanovi posluju. Isto tako, poslovne udruge
na europskoj razini moraju biti u kontaktu s pravom osobom (osobama) u europskim organizacijama za normizaciju (CEN,
CENELEC i/ili ETSI).

e Otvoriti forume za redoviti dijalog izmedu organizacija za normizaciju i poslovnih udruga

koje predstavljaju MSP-ove.

Brojne nacionalne organizacije za normizaciju vec¢ imaju odredene odbore ili radne skupine koje se bave razmatranjem
potreba i interesa malih i srednjih poduzeca i osiguravaju da se oni uzmu u obzir u okviru postojecih i/ili buducih
normizacijskih aktivnosti.

Takvi su forumi korisni za odrZavanje stalnog dijaloga s poslovnim udrugama koje predstavljaju MSP, razmjenu informacija
o nedavnim i predstoje¢im zbivanjima u razli¢itim sektorima te rjeSavanje horizontalnih pitanja koja su vazna za vise od
jednog sektora. Oni su najucinkovitiji kada se sastaju redovito.

e Koordinirati prikupljanje i razmjenu informacija o normama i normizacijskim aktivnostima.
Unutar svake poslovne udruge potrebno je paZljivo pratiti razvoj dogadaja u vezi s normama koji bi mogao biti zanimljiv za
¢lanove i koordinirati sudjelovanje udruge i njezinih ¢lanova u normizaciji.

Mnoge poslovne udruge imaju posebne odbore odgovorne za obavljanje tih funkcija koji osiguravaju da se ¢lanovima
dostavljaju relevantne informacije. To je osobito korisno za mala i srednja poduzeca, koja u vecini slu¢ajeva nemaju moguénost
pracenja svih zbivanja povezanih s normama koja bi mogla utjecati na njihove poslovne aktivnosti.

e Uvjeriti se da su potrebe i zelje MSP-a uzete u obzir.
Aktivnosti normizacije obi¢no su otvorene svim zainteresiranim stranama koje zele sudjelovati. Medutim, mnoge male
tvrtke nemaju kapacitet i / ili sredstva da aktivno (ili ¢ak i pasivno) pridonesu normizaciji. Poslovne udruge stoga imaju
klju¢nu ulogu u osiguravanju da interesi njihovih ¢lanova budu predstavljeni tijekom razvoja, izrade i preradbe relevantnih
normi kako na nacionalnoj, tako i na europskoj i medunarodnoj razini.

Uciniti relevantne informacije dostupnim na jeziku (jezicima) svake zemlje.
Nacionalne organizacije za normizaciju zbog troskova nisu uvijek u mogucénosti osigurati da sve norme budu dostupne na
sluZbenom nacionalnom jeziku (jezicima). Poslovne udruge mogu pomoci tako $to ¢e svojim ¢lanovima pruzati informacije
o normama i normizacijskim aktivnostima i odrediti norme kojima treba dati prioritet kod prevodenja.

Organizirati izobrazbe relevantne za mala i srednja poduzeca.

Organizacije za normizaciju organiziraju razlicite vrste izobrazbe kao $to su seminari i radionice, cesto u suradnji s
poslovnim udrugama na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini. Takvi seminari i radionice daju moguénost
menadzerima i profesionalcima koji rade za MSP da steknu korisna znanja o normama i normizaciji. Njihovo teZiste moze
biti na specifitcnim temama koje su posebno zanimljive za MSP ili za poduzeca koja posluju u odredGenome sektoru.

Izraditi prakti¢ne vodice za tvrtke o tome kako da se koriste normama i kako da ih primjenjuju.
Mnoge poslovne udruge i industrijske organizacije izraduju i objavljuju vodice kojima svoje ¢lanove informiraju o relevantnim
normama, o prednostima koristenja njima i o tome kako ih primijeniti. Takvi su vodici osobito korisni za MSP, posebno kada
su prilagodeni potrebama tvrtki koje posluju u odredenome podrucju. Oni takoder pridonose podizanju svijesti o normama
i normizaciji opcenito te njihovu razumijevanju.

Razviti internetske alate koji ¢ine informacije o normama dostupne MSP-u.

Organizacije za normizaciju koriste se internetom kako bi tvrtkama olaksale pronalazenje informacija o normama koje se
odnose na njihovo podru¢je. Internetski alati takoder mogu omoguciti MSP-u da se obavijesti o predstojec¢im i tekucim
normizacijskim aktivnostima i da sudjeluje u konzultacijama o nacrtima norma putem interneta. Uloga je poslovnih udruga
osigurati da njihovi ¢lanovi saznaju koji alati postoje i kako ih mogu u potpunosti iskoristiti.

Pruzati savjete i osigurati ekspertizu koji odgovaraju specificnim potrebama MSP-a.
Poslovne udruge pruZaju svojim ¢lanovima relevantne informacije i upute za sve vrste pitanja koja se odnose na norme
i normizaciju. One su kompetentne za bavljenje specificnim upitima i povezivanje pojedinih tvrtka s organizacijama za
normizaciju. Manje tvrtke osobito o¢ekuju od poslovnih udruga da im pruze to¢ne odgovore i odgovarajuce savjete.

Nuditi pakete normi koje su vazne za MSP u pojedinim podrucjima.

Organizacije za normizaciju mogu suradivati s poslovnim udrugama u pruzanju usluga kao 5to su kombinacije i paketi
normi i pretplate na norme koji su prilagodeni potrebama MSP-a, a koji im omogucuju da lakse (i jeftinije) kupe norme koje
im trebaju. Formati pogodni za korisnika, kao $to su dZepni vodici, takoder mogu uciniti norme pristupacnijima.
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Europske norme:
otvaranje jedinstvenog trzista za poslovanje

Norme imaju posebno vaznu ulogu u okviru jedinstvenoga
europskog trzista (ili Europskoga gospodarskog prostora),
koje obuhvaca sve drzave ¢lanice Europske unije i neke
susjedne zemlje. Da bi jedinstveno trziste ucinkovito
funkcioniralo, norme moraju biti uskladene kako bi se
proizvodi i usluge mogli prodavati i kupovati i izvan
nacionalnih granica.

Europske norme oznacavaju se Sifrom ‘EN’ Priznate su u
33 europske zemlje, u kojima postoji obveza da se povuce
svaka nacionalna norma koja nije u skladu s EN-om. To
znaci da bi bilo koji dio, proizvod ili usluga, koji su u skladu
s relevantnim europskim normama, trebao biti prihvacen u
tim svim zemljama.

Tri europske organizacije za normizaciju (EON) priznate
su kao organizacije koje imaju sposobnost i stru¢nost
potrebnu za razvoj europskih normi (EN). To su: CEN
(Europski odbor za normizaciju), CENELEC (Europski odbor
za elektrotehni¢ku normizaciju) i ETSI (Europski institut za
telekomunikacijske norme).

Europske norme (EN) izraduju se u procesu suradnje
tehnickih stru¢njaka koje imenuju poduzeca i industrija,
istrazivacki instituti, potrosacke i ekoloSke organizacije
i druge zainteresirane strane. U organizacijama CEN i
CENELEC norme se donose glasovanjem koje ukljucuje
nacionalne organizacije za normizaciju. Za Hrvatsku je to
Hrvatski zavod za norme (HZN).

CEN - Europski odbor za normizaciju

CENELEC - Europski odbor za elektrotehnicku
normizaciju

www.cencenelec.eu

Europska komisija - Op¢a uprava za
poduzetnistvo i industriju
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
index_en.htm

Ova publikacija izradena je kao dio projekta
Alati za normizaciju za MSP (SMEST)
Za vise informacija o tom projektu vidi: www.smest.eu

Europski partneri projekta SMEST

HZN - Hrvatski zavod za norme
www.hzn.hr

Europski portal za mala poduzeéa

http://ec.europa.eu/small-business/
index_en.htm

EFTA - Europsko udruzenje
za slobodnu trgovinu

www.efta.int

NORMAPME - Europski ured za obrtnistvo te
mala i srednja poduzeca u normizaciji

www.normapme.eu
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